Provozni rad

firmy Sport service, spol. s r.o. ve Sportovnim areilu Spi¢ak

I./ VSeobecné podminky platné po cely rok

1 Sport areal Spi¢ak (dale jen SAS) vlastni nebo ma v dlouhodobém pronajmu obchodni
spoleénost Sport Service spol. s 1.0., Spi¢ak 182, 340 04 Zelezna Ruda, ICO 46 88 2006

2 Vstup do SAS (tj. na pozemky, které jsou ve vlastnictvi, v ndjmu ¢&i jiném uZivani
firmou Sport Service spol. s 1.0.) je na vlastni riziko navstévnika a kazdy navstévnik
SAS je povinen se Fidit timto Provoznim fddem

3 Firma Sport service spol. s r.0. neodpovidé za Skody na majetku a zdravi navstévnika
SAS, pokud budou zptisobeny chovanim, které neodpovida platnym pravnim
ptedpisiim a tomuto Provoznimu fadu.

4 Na mistech oznagenych ,, tento prostor je monitorovan kamerou®, jsou navitévnici SAS
monitorovani kamerovym systémem, na zékladé registrace u Utadu pro ochranu
osobnich udaji — reg. ¢.: 00035434,

5 Dodrzovani Provozniho #adu ve SAS mohou kontrolovat k tomu opravnéné osoby.
Opravnéna osoba je kazdy pracovnik, ktery je obleeny do jednotného zimniho nebo
letniho obleku spolecnosti Sport service spol. s r.0. nebo jednotného obleku lyzatské
Skoly spole¢nosti Sport service spol. s r.0. (vzdy oznacené¢ho nazvem firmy) nebo
pracovnik, ktery se pfedstavi a sd€li svoji funkci v obchodni spole€nosti Sport service
spol. s r.0.

6 Psise mohou pohybovat po SAS pouze na voditku. Jejich vstup na bikové traté v letni
sezon¢ a na sjezdovée traté a bézecké stopy v zimni sezoné je prisné zakazan!

A) Vjezd do Sportovniho arealu Spi¢ak a parkovani

1. Vjezd do SAS se ¥idi dopravnimi zna¢kami a nafizenimi DI Klatovy a MU
Zelezna Ruda

2. Vjezd do arealu mize byt fizen zavorou.

3. Vijezd do SAS maji povolen vozidla:
- zasobovani
- horské sluzby
- ubytovani hosté ve SAS
- ubytovani hosté v hotelu Bohemia, kteti vyuzivaji pouze vlastni hotelové

parkovisté

- zamé&stnanci Sport service spol. s r.0. a hotelu Bohemia

4. Parkovani ve SAS je dale povoleno na zakladé:
parkovaci karty, ktera obsahuje pfesné asové obdobi pro parkovani. Drzitelé
parkovaci karty parkuji na mistech, které jim urci provozovatel pti vydani
parkovaci karty. Pokud drzitel karty nedodrzi jemu urcené misto nebo prostor,
ztraci narok na parkovani.

5. VSechna ustanoveni bodu A Provozniho fadu plati pro automobily, ¢tyrkolky
snézné skutry.



B) Provoz lanovky

Pieprava lanovou drahou se v zimnim obdobi uskute&iiuje ze stanice Spi¢ak — areal do

stanice Spi¢ak- vrchol, v letnich mésicich i opaénym smérem.

1 Zakoupenim jizdenky se ucCastnici pfepravy zavazuji respektovat nejen tento Provozni
rad, ale 1 pokyny, doporuceni, omezeni a nafizeni Ptfepravniho fadu a obsluhy
dopravnich zafizeni. Provozovatel si vyhrazuje pravo zpiepravy vyloucit kazdého
ucastnika ptepravy, ktery poruSuje Provozni fad a nerespektuje pokyny, doporuceni,
omezeni a natizeni Pfepravniho fadu a obsluhy dopravnich zatizeni.

2 Zptepravy jsou vylouCeni ucastnici pfepravy pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek nebo které ohrozuji nebo omezuji ostatni navstévniky SAS. Vylougeni
z ptepravy provede obsluha piepravniho zatizeni.

Na piepravnich zafizenich je zakazano koufeni a vyhazovani jakychkoliv pfedméta,
4. Déti do 125 cm lze piepravovat na lanové draze Spi¢ék na Sumavé jen s doprovodem
osoby starsi 15 let, ktera je v pfipadé potfeby schopna poskytnout prvni pomoc.
5. Nasedackach lanové drahy Spi¢ak na Sumavé je mozné preprava osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace za téchto podminek:
- preprava téchto osob je mozna pouze za doprovodu alespoil jedné osoby starsi 18ti let
-doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o pozadavku na pfepravu
pied nastupem na sedacku a dale dbat pokynt obsluhy
6. Kazdy ucastnik ptepravy si po zakoupeni piekontroluje vSechny tdaje na jizdence. Na
pozdé¢jsi reklamace nebude bran zietel.
7. Utastnik pfepravy je povinen zejména:
a. respektovat provozni, prepravni fad a pokyny obsluhy piepravniho zatfizeni
b. mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani opravnéné osoby provozovatele se ji
prokazat
c. pred nastupem na dopravni zatizeni projit odbavovacim turniketem, ktery
jizdenku zkontroluje a eviduje
d. majitelé celosezOnnich jizdenek se na vyzvu opravnéné osoby prokazi platnym
obcanskym pritkazem ~
8. Platnym jizdnim dokladem je:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu na ptisluSné dopravni zatizeni
(jednorazové jizdenky pro jednotlivou jizdu plati sedm dni ode dne
zakoupeni).
b) jizdenka Casova, opraviiujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti
ve vymezeném rozsahu na v§ech dopravnich zatizenich firmy Sport service
Casové jizdenky plati po vyznaenou dobu od doby jejich zakoupeni!
c) bodova jizdenka, opraviiujici k vice jizdam podle poc¢tu bodl na jizdence a
typu zvoleného prepravniho zatizeni
9.  Neplatnym jizdnim dokladem, kter¢ je zaméstnanec Sport service spol. s r.o.
opravnén odebrat, je jizdni doklad, ktery : je poSkozen
Jje pouzit neopravnénou osobou
uplynula doba jeho platnosti
neni originalem.
10. Nahrada jizdného nebo jeho Casti se poskytuje:
a. pfiUraze na prepravnich zatizenich firmy Sport service spol. s r.o. prokazaném
zapisem horské sluzby
b. v ptipadé¢ poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno tcastnikem pirepravy
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c. pokud z diivodu technické poruchy nebo vypadku elektrické energie prepravni
zatizeni nejede déle nez dvé hodiny a nelze zajistit ndhradni pfepravu ucastnika
dopravy (v zimnich mésicich napf. pouzitim vlekii ve SAS)

11. Provoz lanovky je
a) v zimnich mésicich denné od 8,30 do16,00 hod.
b) v letnich mésicich lanova drdha jezdi v intervalech kazdych 30 minut tj. 9.00; 9.30;
10.00; 10.30; 11.00; 11.30; 12.00; 12.30; 13.00; 13.30; 14.00; 14.30; 15.00; 15.30;
16.00; 16.30; 17:00, v patek a sobotu 17.00; 17.30; 18:00; hodin.
Mimofadnou jizdu mimo rozsah jizdniho fadu je mozno uskute¢nit pouze se
souhlasem nacelnika lanové drahy, provozniho vedouciho nebo jednatele firmy Sport service
spol. s r.0.

12. Cena jizdenky se fidi aktudlnim cenikem.

13. Pozadavek na zlevnéné jizdné musi byt pokladnimu nahlaSen a dolozen pied
zakoupenim jizdenky. Jedna se zejména o:

déti

mladez

seniofi

seniofi— 70 +

skupiny nad deset osob

drzitel¢ prikazu ZTP

ptijemce vyherniho voucheru

navstévnika, lyZujiciho v den svych narozenin

sleva, po predloZeni jizdenky CD na trati Plzent — Spi¢ak

rodinnou permanentku.

slevu poskytovanou na zaklad¢ ptedloZeni parkovaciho listku z parkovisté ,,U

nadrazi

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout 1 jiné slevy nez vyse uvedené.

FEIETE 0 A0 o

14. Opravnénd osoba ma pravo odebrat jizdenku bez ndhrady nominalni ceny vstupenky
zejména v piipadech:
- jizdenka je umyslné poSkozena
- jizdenka je pouZita neopravnénou osobou
- jizdenka je jinym zplisobem neplatna.
- v ptipadé hrubého poruseni Provozniho fddu nebo Piepravniho fadu na
dopravnich zatizenich nebo sjezdovych tratich .

15. Déti do 125 cm lze prepravovat na lanové draze Spi¢ak na Sumavé jen s doprovodem
osoby star$i 15 let, ktera je v piipad¢€ potieby schopna poskytnout prvni pomoc.
Doprava skupin déti, mize byt pfedmétem zvlastnich ustanoveni.

16. Cestujici je povinen pii ndstupu do drazniho vozidla — sedacka LD, pobytu v ném a pfi
vystupu z drazniho vozidla chovat se tak, aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych
osob, bezpec€nost a plynulost drazni dopravy, a dbat piiméfené opatrnosti dané¢ povahou
drazni dopravy. Piepravovana osoba ma pravo si bezplatné vzit ru¢ni zavazadlo, zajiSt'uje si
jeho nalozeni, umisténi na sedacku, vylozeni pti vystupu a dohled pti pieprave.
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17. Pfepravovana osoba ma v odiivodnénych ptipadech pii nastupu 1 pfi vystupu pravo
pozadat obsluhu dopravniho zatizeni o zpomaleni jizdy nebo zastaveni lanové drahy.

18. Pieprava jizdnich kol je v letnich mésicich bezplatna. Na sedacce s bo¢nimi hdky pro
piepravu kol je také moZna pieprava cestujicich spolecné s kolem. Je zakdzano béhem
jizdy s kolem manipulovat. Cestujici pti pfeprave jizdniho kola je povinen piedat kolo
obsluze lanové drahy k umisténi kola na sedacku a po vystupu kolo prevzit.

19. Omezeni prepravy

a) v ptipad¢€ neptiznivého pocasi ( bouice ), nebo nadmérné rychlosti vétru je
provozovatel povinen, v zajmu zachovani bezpe€nosti cestujicich, omezit prepravni
kapacitu dopravnich zatizeni, nebo dopravni zatizeni uzavrit.

b) dopravni zatizeni je nutné uzavtit v pripad¢ vypadku elektrické energie. Nouzové
pohony LD slouzi pouze k dopravé cestujicich do nejblizsi stanice v pripad¢ vypadku

¢) v letni provozu je omezena prepravni rychlost na max.1,5 m/s.

Nastupovani a vystupovani se provadi za chodu lanové drahy
a z hlediska bezpecnosti je pocet piepravovanych osob na
jednotlivé sedace omezen na 2 osoby.

d) pfeprava zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvitata, ktera drzi cestujici na
klin€ a pIn¢€ zodpovida za jejich bezpecnost. Zvife nesmi svym chovanim ohrozovat
cestujici, opravnénou osobu dopravce nebo byt na obtiz ostatnim cestujicim.

e) povétfena osoba dopravce je opravnéna piepravu détského kocarku, kola nebo jiného
zavazadla odmitnout v pfipadé, kdy je neni moZno umistit na sedacku.

I1./ Zimni sezona

Zimni sezoéna je ve SAS obdobi od 15.listopadu jednoho roku az do 15.dubna roku nasledujiciho.

A) Provoz vleku

Pro provoz vlekti déle plati mimo ustanoveni odstavce B) Provoz lanovky, ¢lanky 1), 2), 3), 6),
7), 8),9), 10), 12), 13), 14) a 19) :

1. Na jednomistnych talifovych vlecich je dovolena pfeprava pouze jedné osoby.

2. Preprava déti do 6ti let, které nejsou schopné samostatné jizdy na jednomistném
vleku, neni povolena

3. Z bezpecnostnich diivodl neni dovolena preprava déti pomoci druhé osoby
nasledujicimi zpisoby:
- v naruci
- na zadech
- v podpazi



4. Béhem jizdy neni dovoleno:
- vystupovat z trasy lyzaiského vleku mimo vystupni stanici,
- umoznit ptistoupeni dalsi osoby
- kfizovat trasu lyzatského vlieku
5. Pti padu béhem jizdy je nutno okamzité opustit trasu lyzarského vieku

6. Vecerni lyzovani St, P4, So na sjezdové trati ¢.5 — Lubsky svah v dob¢ 18.30 —21.00
hodin

B) Provoz sjezdovych trati.
1. Sjezdové traté jsou oteviené pouze v dob€ provozu lanové dréhy a lyzatskych vieki
2. Na upravené sjezdové trati se navstévnici / predevsim lyzati a snowboardisté/pohybuji
na vlastni nebezpe¢i. Ugastnici provozu dbaji na bezpe&nost vlastni i ostatnich
navstévniki a dodrzuji Desatero zasad bezpecného chovani pti pohybu v horském
terénu, 10 pravidel FIS pro chovéni na sjezdovych tratich a doporu¢eni CSN 01 8027
3. P&im turistim je s vyjimkou chiize po znadené turistické cesté na Certovo jezero pohyb
po sjezdovych tratich zakazan.
4. Nedodrzovani zejména nasledujicich podminek chovani na sjezdovych tratich mize byt
davodem k vylouceni z provozu na sjezdovych tratich:
a. kazdy navstévnik je povinen vzdy prizptsobit volbu traté a rychlost jizdy svym
schopnostem, obtiznosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti
b. piedjizdéni na sjezdové trati je povoleno z obou stran, za bezpecné piredjeti
vzdy ruci predjizdéjici
c. je zakazano zastavovat na nepiehlednych a frekventovanych usecich
sjezdovych trati
d. bez souhlasu vedeni firmy Sport service spol. s r.0. je zak4dzano stavét na
sjezdovych tratich jakékoliv piekazky nebo sn¢hové tvary / napt.slalomy,
sné¢hové mistky apod./
e. kazdy ucastnik provozu na sjezdovych tratich a dopravnich zatizenich je
povinen poskytnout zranénému pomoc a ohlésit tiraz pracovnikiim firmy Sport
service nebo Horské sluzbé. Tel: Sport service spol. sr.0. — 376 397 167
Horska sluzba- 376 397 273
1. kazdy navstévnik je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynt
opravnénych osob firmy Sport service spol. s r.o0., pracovnikli horské sluzby a
oznacenych potadateli pti zdvodech a trénincich. Pfi poruSovani téchto
pravidel a pokynii opravnénych osob muize byt navstévnik vyloucen
z prepravy na dopravnich zatizenich a je pln€ odpovédny za veskerou
piipadnou $kodu, kterou provozovatelim SAS i tietim osobam takto zpiisobi.
5. Uprava sjezdovych trati se provadi pfevazné po skondeni provozu dopravnich zafizeni.
Z toho davodu jsou sjezdové traté po skonceni provozu v dobé€ od 16.15 hodin
uzavieny a plati prisny zdkaz vstupu na sjezdovky po skonceni provozni doby
z divodu tUpravy sjezdovek, pti které hrozi nebezpeci trazu.
6. S ohledem na sné¢hové a povétrnostni podminky muze dojit i za provozu lyZaiskych
vleku:
-k apravé sjezdovych trati snéhovymi vozidly. Ta jsou v tomto ptipade
oznacena vystraznym svétlem.
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-k zasnéZovani sjezdovek technickym snéhem. Technika pro zasnéZovani je
v dostatené vzdalenosti oznacena, piipadné ohrazena oplitkem nebo siti. Pfi provozu
sné¢hovych dél musi Gcastnik provozu na sjezdovce prizpiisobit rychlost jizdy pro
bezpecné projeti zasnéZovaného useku a neohroZovat pfi tom dalsi lyZate. Je
nepiipustné manipulovat se sn¢hovymi dély.

7. Vedeni firmy Sport service spol. s r.0. si vyhrazuje pravo umoznit po predchozi
domluvé tréninky a soutéze lyzatt a snowboardistii na nékteré sjezdové trati SAS.
Néavstévnici budou o této situaci informovani u pokladny pro vleky. Budou seznameni
s dobou tréninku nebo zavodu a sjezdovou trati nebo jeji casti, ktera k tomu bude
vyuzita. UrCena sjezdova trat’ nebo jeji ¢ast bude organizatorem tréninku nebo zavodu
zfeteln€ uzaviena a oznacena..

8. Pii vyuce lyzovani odpovida ptislusny pedagogicky pracovnik zejména za to,ze:

- pro vyuku zvoli sjezdovou trat’ s pfiméfenym stupném obtiZnosti

- organizace vyuky bude odpovidat aktualnimu provozu na sjezdovych
tratich / napt. nepouzivat jizdu v dlouhych zastupech — hadech/

- vyucovani Zaci neohrozuji ostatni lyZujici vetfejnost.

9. Komer¢ni lyzai'ské $koly mohou provozovat svoji ¢innost v SAS pouze s pisemnym
souhlasem jednatele Sport service spol. s r.0.

C) Provoz snowparku

[
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. Jizda a pohyb po snowparku je vyhradné na vlastni nebezpeci.
. Snowboardovy park slouzi pouze pro snowboarding a freestyle lyzovani, jina

¢innost je zde zakazana.

. Ptisny zakaz pfenaSeni nebo jiné manipulace s piekazkami. Tuto ¢innost ma

vyhradné na starosti spravce snowparku!!!

. Jezdci nesmi pfecenovat své moznosti, schopnosti a sily a jsou povinni dbat

osobni bezpe€nosti a pouzivat chranice a helmu.

. Osoby mladsi 15ti let mohou uzivat park jen pod dohledem osoby starsi 18ti let
. Majitel ani provozovatel aredlu nenesou zddnou odpovédnost za trazy a

zranéni vzniklé ve snowparku.

. Navstévnici jsou povinni udrZovat v parku a jeho okoli poradek a svym

chovanim nesmi ohrozovat bezpec¢nost dalSich c¢astnik.

V dob¢ tpravy snowparku rolbou je jizda ve snowparku zakazana!
VSichni navstévnici snowparku jsou povinni respektovat pokyny a natizeni
spravce snowparku.

10. Uzivani snowparku je pro vSechny zdarma.
11. Sprévce snowparku je opravnén vykazat ze snowparku kohokoliv, kdo bude

naruSovat fad snowparku.

I11./ Letni sezona

Letni sezona je ve SAS v obdobi od 15. dubna jednoho roku do 15. listopadu stejného
kalendainiho roku.



Provoz KONA Bike Parku

1.

V obdobi letni sezony a provozu lanové drahy je mozno vyuzivat jednotliveé trasy
KONA Bike Parku pro sjizdéni na kolech. Trasy KONA Bike Parku jsou vyznaceny
smérovkami a ukazateli nebo ohranieny paskou Jezdci mohou vyuzivat jen
vyznacené trasy KONA Bike Parku, je zakézéno vyjizdét z vyznaCené trasy a
pohybovat se volné€ po lyzaiskych sjezdovych tratich..

Po vyznacenych sjezdovych trasach se jezdci pohybuji na vlastni nebezpeci. Zaroven
dbaji na bezpec¢nost vlastni, dal§ich jezdct i ostatnich nav§tévnika SAS

Kazdy jezdec musi ptizpilisobit rychlost jizdy a volbu trasy svym schopnostem,
obtiznosti a stavu trasy, povétrnostnim podminkdm a viditelnosti.

Kazdy jezdec je povinen poskytnout v piipad¢ potfeby prvni pomoc zranénému jezdci
a ohlasit uraz pracovniktim firmy Sport service spol. s r.o0. nebo Horské sluzbé

Kazdy jezdec je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynti opravnénych osob
firmy Sport service spol.s r.o.

Provozovatel lanové dréahy spole¢nost Sport service spol. s r.0. mé pravo v pripadé
potieby jednotlivé trasy KONA Bike Parku na pfechodnou dobu uzavtit. Dlivodem
pro uzavieni je napt. rozmokla trat’, posSkozeni trasy apod. Zajemci o jizdu po
sjezdovych trasach musi toto uzavieni bezpodminecné respektovat.

Kontrolu dodrZzovani provozniho fadu provadi pracovnik firmy Sport service spol.

s 1.0., ktery se pohybuje po trasich KONA bike parku a ma pravo jezdce, ktery porusi
nekteré ustanoveni Provozniho tadu, vyloucit z piepravy bez nahrady

Tento Provozni rad je platny a ic¢inny dnem 1.1.2012



