SPIC

Provozni rad

firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o., Ve stiedisku SKI & BIKE Spi¢ak

I. / VSeobecné podminky platné po cely rok

1 Provoz Ski & Bike Spi¢ak zajistuje obchodni spoleénost SPORT SERVICE, spol. s r.0.,
Spicak 182, 340 04 Zelezna Ruda, IC: 46 882 006.

2 Vstup do Ski & Bike Spi¢ak (tj. na pozemky, které jsou ve vlastnictvi, v najmu ¢&i jiném
uzivani firmou SPORT SERVICE, spol. s r.0.) je na vlastni riziko navstévnika a kazdy
navitévnik Ski & Bike Spi¢ak je povinen se Fidit timto Provoznim ¢adem

3 Firma SPORT SERVICE, spol. sr.0. neodpovida za $kody na majetku a zdravi
navstévnika Ski & Bike Spi¢ak, pokud budou zptisobeny chovanim, které neodpovida
platnym pravnim pfedpisim, Piepravnimu fadu a tomuto Provoznimu tadu

4 Na mistech oznacenych ,,tento prostor je monitorovan kamerou®, jsou navstévnici SKi &
Bike Spi¢ak monitorovani kamerovym systémem, na zakladé registrace u Utadu pro
ochranu osobnich udaji — reg. ¢.: 00035434,

5 Dodrzovani Provozniho a Piepravniho fadu ve Ski & Bike Spi¢ak mohou kontrolovat
k tomu opravnéné osoby. Opravnéna osoba je kazdy pracovnik, ktery je obleCeny do
jednotného zimniho nebo letniho obleku spole¢nosti SPORT SERVICE, spol. s r.0., nebo
jednotného obleku lyzatfské skoly spole¢nosti SPORT SERVICE, spol. sr.o., (vzdy
oznac¢en¢ho nazvem firmy) nebo pracovnik, ktery se predstavi a sdéli svoji funkci
v obchodni spole¢nosti SPORT SERVICE, spol. s r.0.,

6 Psi se mohou pohybovat po Ski & Bike Spi¢ak pouze na voditku. Jejich vstup na bikové
traté v letni sezoné a na sjezdové traté a bézecké stopy vV zimni sezoné je piisn¢ zakézan!

A) Vjezd do Ski & Bike Spi¢ak a parkovani

1. Vjezd do Ski & Bike Spi¢ak se Fidi dopravnimi zna¢kami a nafizenimi DI
Klatovy a MU Zelezni Ruda

2. Vjezd do aredlu miZe byt fizen zavorou.

3. Vjezd do Ski & Bike Spi¢ak maji povolen vozidla:
- zasobovani
- horské¢ sluzby
- ubytovani hosté ve Ski & Bike Spi¢ak
- ubytovani hosté v hotelu Bohemia, ktefi vyuzivaji pouze vlastni hotelové

parkovisté

- zaméstnanci SPORT SERVICE, spol. s r.0. a hotelu Bohemia

4. Parkovani ve Ski & Bike Spi¢ik je dale povoleno na zékladé:
parkovaci karty, kterad obsahuje pfesné ¢asové obdobi pro parkovani. Drzitelé
parkovaci karty parkuji na mistech, které jim urci provozovatel pti vydani
parkovaci karty. Pokud drzitel karty nedodrzi jemu urcené misto nebo prostor,
ztraci narok na parkovani.

5. VSechna ustanoveni bodu A Provozniho fadu plati pro automobily, ¢tyfkolky
snézné skutry.



B) Provoz lanové drahy
Pteprava lanovou drahou se v zimnim obdobi uskutecnuje ze stanice Spi¢ak — areél do
stanice Spicak- vrchol, v letnich mésicich i opacnym smérem.

a)

b)

d)

f)

Cestujicimi jsou ucastnici prepravy s platnou jizdenkou, dle aktudlniho ceniku.
Pfepravni smlouva mezi cestujicim a provozovatelem lanové drahy je uzaviena
zakoupenim platné jizdenky.

Zakoupenim jizdenky se cestujici zavazuji respektovat pokyny, doporuceni, omezeni
a nafizeni obsazena v tomto Pfepravnim fadu stejn¢ jako respektovat pokyny,
doporuceni, omezeni a natizeni obsluhy dopravnich zafizeni. Tyto pokyny musi byt
v souladu s Provoznim fadem Ski & Bike Spi¢ak i s pokyny pro obsluhu dopravnich
zafizeni.

Cestujici je povinen pii ndstupu do drazniho vozidla — sedacka LD, pobytu v ném a
pfi vystupu z drazniho vozidla chovat se tak, aby neohrozil svou bezpecnost,
bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost drazni dopravy, a dbat pfiméfené
opatrnosti dané povahou drazni dopravy. Pfepravovana osoba je povinna do prostoru
nastupu na sedacku LD vstoupit okamzité po otevieni vstupni brany. Je pfisné
zakazano vstupovat do prostoru nastupu pii zavirdni branek vstupni brany.
Ptepravovand osoba ma pravo si bezplatné vzit ruéni zavazadlo, zajiSt'uje si jeho
nalozeni, umisténi na sedacku, vylozeni pfi vystupu a dohled pii pieprave.

Cestujici je dale povinen:
a. mit po celou dobu prepravy u sebe platnou jizdenku a na pozadani
opravnéné osoby provozovatele se ji prokdzat
b. ptfed nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim turniketem,
ktery jizdenku zkontroluje a eviduje
C. majitelé celosezonnich jizdenek se na vyzvu opravnéné osoby prokazou
platnym ob¢anskym priikazem.

Pokud navstévnik aredlu (cestujici) nedodrzuje ustanoveni Provozniho fadu,
Smluvnich ptepravnich podminek, pravidel FIS, pisemnych upozornéni v arealu ¢i
pokynil pracovnikli provozovatele, vyhrazuje si provozovatel aredlu pravo vyloucit
takového navstévnika z prepravy a odebrat mu jizdenku bez nihrady. Vylouceni z
pfepravy a odebrani jizdenky bez nadhrady provede obsluha dopravniho zatfizeni. O
odebrani jizdenky bodové nebo ¢asové rozhoduje teditel arealu nebo jim povétena
osoba. Z piepravy budou obsluhou dopravniho zatizeni rovnéz vylouceni (a bude jim
bez nédhrady odebréna jizdenka) navstévnici pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek a ti, ktefi svym chovanim ohroZuji nebo omezuji ostatni
navstévniky aredlu.

Na dopravnim zafizeni je zakédzano
- kouteni
- vyhazovani jakychkoliv pfedmétt
- vyklanéni se ze sedacky ¢i houpani se na sedacce za jizdy
- zdrzovani se v prostorach vyhrazenych k nastupu, vystupu, prichodu
nebo nastupu
- nalanovou drahu
- obtézovani ostatnich cestujicich nevhodnym chovanim



- poskozovani dopravniho zatizeni.

g) Déti s vyskou mensi nez 125 cm lze piepravovat na lanové draze Spi¢ak na Sumavé
jen s doprovodem osoby starsi 15 let — ktera je schopna v piipadé potieby poskytnout
nezbytnou pomoc Pieprava skupin déti mize byt predmétem zvlastnich ujednani

h) Na sedackach lanové drahy Spi¢ak na Sumavé je mozna pieprava osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace za téchto podminek:

- preprava téchto osob je mozna pouze za doprovodu alespoii jedné osoby
star§i 18-ti let

- doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o
pozadavku na piepravu pied nastupem na sedacku a dale dbat pokynu

obsluhy

1) Jizdné
Cena jizdenky se fidi aktudlnim cenikem.

ia) Druhy jizdenek
Zakladni skupiny jizdenek jsou: jednotlivé, bodové, ¢asové.

Jednotliva jizdenka slouzi pouze pro jeden prichod turniketem.

Bodova jizdenka — opraviiuje k vice jizdam podle poctu bodl na jizdence a typu
zvoleného dopravniho zafizeni, za kazdy pruchod turniketem je odecten pevny
pocet bodl uréeny pro dané dopravni zatizeni.

Casové jizdenky maji mnoho moZnosti a jsou nepfenosné na druhé osoby.
Opraviuji k vice jednotlivym jizdam po dobu jejich platnosti na vSech zatizenich
firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o. Dalsi prichod turniketem s jednou ¢asovou
jizdenkou je moZny az po uplynuti minimalni doby potiebné k prepravé cestujiciho
na horni stanici.

Jizdenky se prodavaji na jediném nosici Handsfree ¢ipova karta — je pro vSechny
typy jizdenek. Pfi koupi jizdenky plati cestujici na tento nosi¢ vratnou zéaloha 50,-
K¢

ib) Platnost jizdenky

Casové a jednotlivé jizdenky zac¢inaji platit ve dne zakoupeni, v ptipadé predprodeje
od dne platnosti jizdenky. Sezénni a bodové jizdenky plati pouze v sezong, kdy byly
zakoupeny. Kazdy cestujici si po zakoupeni jizdenky zkontroluje vSechny udaje na
jizdence nebo na potvrzeni k zakoupené Cipové karté. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zietel.

Cestujici je povinen predlozit jizdenku na pozadani ke kontrole pracovnikiim firmy
SPORT SERVICE, spol. s r.0.

PLATNY JiZDNi DOKLAD JE JiZDENKA:
1. jednotliva
2. bodova
3. Casova (napf. denni, tydenni, sezonni)



NEPLATNY JiZDNI DOKLAD, ktery je zaméstnanec SPORT SERVICE, spol.
S I.0., opravnén odebrat, je jizdni doklad ktery:

1. je poskozen

2. je pouzit neopravnénou osobou
3. uplynula doba jeho platnosti

4. neni originalem

ic) Nahrady jizdného
Néhrada jizdného se poskytuje:

1.

3.

V piipadé poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno -cestujicim, je
cestujicimu proti poskozené jizdence vydana zdarma jizdenka stejného druhu
a hodnoty.

Pti tirazu cestujiciho prokazatelné zptisobeném provozovatelem dopravniho
zafizeni na tomto zafizeni nebo na sjezdovych tratich SPORT SERVICE,
spol.s r.0. se nahrada poskytuje takto:

- U denni jizdenky bude vracena pomérna ¢ast za nevyuzitou dobu
platnosti. Jako nevyuzita doba se pocita od okamziku vzniku udalosti
opravilujici narokovani ndhrady do konce platnosti jizdenky.

U vicedenni jizdenky bude vracena pomérna ¢ast za nevyuzité dny.
Jako nevyuzité dny se pocitaji dny ode dne vraceni do konce platnosti
jizdenky.
U celosezonni jizdenky se vraci celé jizdné nebo jeho ¢ast pouze v
obdobi deseti tydnti od prvniho dne provozu aktualni sezény. S
kazdym zapocatym tydnem se ¢astka ke vraceni snizuje o 10%
pocitano z nakupni ceny.
V piipadé zastaveni lanové drahy Spi¢ak pfi technické poruse nebo vypadku
elektrické energie, ktera trva del§i dobu nez dvé hodiny a v ptipadé, Ze nelze
zajistit ndhradni pfepravu ucastnika dopravy (v zimnich mésicich napf.
pouzitim vleki ve Ski & Bike Spi¢ak)Néahrada jizdného se poskytuje finanéni
formou nebo formou poukazky na novou jizdenku stejného typu vyuzitelnou
v té zimni sezoné, ve které k zastaveni doSlo. Néhrada za vicedenni jizdenku
formou poukazky na novou jednodenni jizdenku vyuzitelnou v té zimni sezong,
ve které k zastaveni doSlo, se poskytuje za kazdy den, kdy doSlo po dobu
platnosti vicedenni jizdenky k zastaveni. Nahrady za bodové jizdenky se v
tomto ptipad¢€ neposkytuji.
V piipad€ neptiznivych klimatickych podminek, pfi nemoci a ztraté jizdenky
se nahrady neposkytuji.

id) Slevy jizdného

Slevy na zaklad€ veéku se poskytuji podle aktudlné platného ceniku, jehoZ soucasti je
rozdéleni do v€kovych kategorii a dalSich cenovych skupin. Slevy se vztahuji na
vybrané typy jizdenek. Slevy se dale poskytuji na zaklad¢ partnerskych smluv.
Pozadavek na slevu jizdného musi byt pokladnimu nahlaSen a dolozen pted
zakoupenim jizdenky. Zpétn€ nelze slevu uplatnit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout i jiné slevy nez vyse uvedené.



J) Omezeni piepravy

ja) V zimnim obdobi je provoz na dopravnich zafizenich povolen pouze pro cestujici s
lyzemi nebo vécmi jim se podobajicich na nohou. Zakazana je preprava péSich
cestujicich a lyzara — béZci.

jb) V ptipad¢ nepiiznivého pocasi, nebo nadmérné rychlosti vétru je provozovatel
povinen, v zajmu zachovani bezpe¢nosti cestujicich, omezit piepravni kapacitu
dopravnich zatizeni, nebo dopravni zafizeni uzavfit.

jc) Dopravni zafizeni je nutné uzaviit v piipadé vypadku elektrické energie. Nouzové
pohony LD slouZzi pouze k dopravé cestujicich do nejblizsi stanice v ptipadé vypadku
elektrické energie.

jd) v letnim provozu je omezena piepravni rychlost na max. 1,5 m/s.
Nastupovani a vystupovani se provadi za chodu lanové drahy

je) preprava zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvitata, ktera drzi cestujici na
kling a plné€ zodpovida za jejich bezpecnost. Zviie nesmi svym chovanim ohrozovat
cestujici, opravnénou osobu dopravce nebo byt na obtiZ ostatnim cestujicim.

jf) povéiena osoba dopravce je opravnéna piepravu détského kocarku, kola nebo jiného
zavazadla odmitnout v pfipadé, kdy je neni mozno umistit na sedacku.

Ptepravovana osoba ma v odiivodnénych pripadech pfi nastupu i pii vystupu pravo
pozadat obsluhu dopravniho zatizeni o zpomaleni jizdy nebo zastaveni lanové drahy.

Ptreprava jizdnich kol je v letnich mésicich bezplatna. Na sedacce s bocnimi haky pro
piepravu kol je také moZzna pieprava cestujicich spolecné s kolem. Je zakazano béhem
jizdy s kolem manipulovat. Cestujici pfi prepravé jizdniho kola je povinen piedat kolo
obsluze lanové drahy k umisténi kola na sedacku a po vystupu kolo ptevzit.

I1. / Zimni sezona

Zimni sezéna je ve Ski & Bike Spi¢ak obdobi od 15. listopadu jednoho roku az do 15. dubna roku
nasledujiciho.

A) Provoz vleki
Pro provoz vleka dale plati mimo ustanoveni odstavce B) Provoz lanovky, a), b) d) ) i) a jb)

1. Na jednomistnych talifovych vlecich je dovolena pieprava pouze jedné osoby.
2. Pieprava déti do 6ti let, které nejsou schopné samostatné jizdy na jednomistném
vleku, neni povolena
3. Z bezpecnostnich diivodi neni dovolena pteprava déti pomoci druhé osoby
nasledujicimi zptsoby:
- V naruci
- na zadech
- V podpazi



4. Béhem jizdy neni dovoleno:

- vystupovat z trasy lyzatského vieku mimo vystupni stanici,

- umoznit pristoupeni dalsi osoby

- kiizovat trasu lyzaiského vleku
5. Pti padu béhem jizdy je nutno okamzité opustit trasu lyzatského vieku
6. Na vleku Michalek Double Max neni povolena samostatna pfeprava osob, jejichz hmotnost je
mensi nez 20kg a osob s tézkym zdravotnim postizenim a s omezenim schopnosti pohybu a
orientace, zejména napft. postizené pohybovée, zrakove, déti do 3 let, s mentalnim postizenim.
Zakazana je preprava podnapilé osoby.
7. Vederni lyZovéni St, P4, So na sjezdové trati &.5 — Spodni Sance v dobé 18.30 — 21.00 hodin.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény provozu.

B) Provoz sjezdovych trati.

1. Sjezdové trat¢ jsou oteviené pouze V dobé provozu lanové drahy a lyzatrskych viekt

2. Naupravené sjezdové trati se navstévnici / piedevsim lyzafi a snowboardisté/pohybuji na
vlastni nebezpedi. Uéastnici provozu dbaji na bezpe¢nost vlastni i ostatnich navitévnika a
dodrzuji Desatero zasad bezpe¢ného chovani pii pohybu v horském terénu, 10 pravidel
FIS pro chovani na sjezdovych tratich a doporu¢eni CSN 01 8027

3. P&im turistim je s vyjimkou chiize po znadené turistické cesté na Certovo jezero pohyb
po sjezdovych tratich zakazan.

4. Nedodrzovani zejména nasledujicich podminek chovani na sjezdovych tratich mize byt
divodem k vylouceni z provozu na sjezdovych tratich:

a.

b.

kazdy navstévnik je povinen vzdy pfizplsobit volbu traté a rychlost jizdy svym
schopnostem, obtiznosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti
predjizdéni na sjezdové trati je povoleno z obou stran, za bezpecné predjeti
vzdy ruci predjizdéjici
je zakazano zastavovat na neptfehlednych a frekventovanych usecich
sjezdovych trati
bez souhlasu vedeni firmy SPORT SERVICE, spol. s r.0., je zakazano stavét
na sjezdovych tratich jakékoliv pfekazky nebo snéhové tvary / napt. slalomy,
snéhové mustky apod./
kazdy Gcastnik provozu na sjezdovych tratich a dopravnich zatizenich je
povinen poskytnout zran€énému pomoc a ohlasit Graz pracovnikiim firmy Sport
service nebo Horské sluzbé. Tel: SPORT SERVICE, spol. sr.0. —
376 397 167

Horska sluzba- 1210
kazdy navstévnik je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynti
opravnénych osob firmy SPORT SERVICE, spol. s r.0., pracovnikt horské
sluzby a oznacenych potadateld pfi zdvodech a trénincich. Pti poruSovani
téchto pravidel a pokyni opravnénych osob miize byt navstévnik vyloucen
Z ptepravy na dopravnich zatizenich a je pln€ odpovédny za veSkerou
piipadnou $kodu, kterou provozovateltim Ski & Bike Spi¢ak i tfetim osobam
takto zplisobi.

5. Uprava sjezdovych trati se provadi prevazné po skonéeni provozu dopravnich zafizeni.
Z toho ditvodu jsou sjezdové traté po skonceni provozu v dobé od 16.15 hodin
uzavieny a plati prisny zakaz vstupu na sjezdovky po skonceni provozni doby
z diivodu tpravy sjezdovek, pii které hrozi nebezpeci urazu.




6. S ohledem na sn¢hové a povétrnostni podminky mize dojit i za provozu lyzatskych vleki:

- k upravé sjezdovych trati snéhovymi vozidly. Ta jsou v tomto piipadé
oznacena vystraznym svétlem.

- k zasnézovani sjezdovek technickym sné¢hem. Technika pro zasnéZovani je
Vv dostate¢né vzdalenosti oznacena, piipadn¢ ohrazena oplitkem nebo siti. Pti provozu
sné¢hovych dél musi ucastnik provozu na sjezdovce ptizpiisobit rychlost jizdy pro
bezpecné projeti zasnézovaného useku a neohrozovat pii tom dalsi lyzate. Je
nepiipustné manipulovat se sn¢hovymi dély.

7. Vedeni firmy SPORT SERVICE, spol. s r.0., si vyhrazuje pravo umoznit po piedchozi
domluvé tréninky a soutéze lyzait a snowboardisti na nékteré sjezdové trati Ski & Bike
Spi¢ak. Navitévnici budou o této situaci informovani u pokladny pro vleky. Budou
seznameni s dobou tréninku nebo zadvodu a sjezdovou trati nebo jeji ¢asti, kterd k tomu
bude vyuzita. Uréend sjezdova trat’ nebo jeji ¢ast bude organizatorem tréninku nebo
zavodu zieteln€ uzaviena a oznacena.

8. Pfi vyuce lyzovani odpovida pfislusny pedagogicky pracovnik zejména za to, Ze:

- pro vyuku zvoli sjezdovou trat’ s pfiméfenym stupném obtiZnosti

- organizace vyuky bude odpovidat aktudlnimu provozu na sjezdovych
tratich / napf. nepouzivat jizdu v dlouhych zastupech — hadech/

- vyucovani zaci neohrozuji ostatni lyzujici vetejnost.

9. Komeréni lyzaiské §koly mohou provozovat svoji ¢innost v Ski & Bike Spi¢ak pouze
S pisemnym souhlasem jednatele SPORT SERVICE, spol. s r.0.,

C) Provoz snowparku

Provoz snowparku se fidi pravidly vydanymi provozovatelem snowparku, jimZ je Sport
support s.r.o.

II1. / Letni sezona

Letni sezona je ve Ski & Bike Spi¢ak v obdobi od 15. dubna jednoho roku do 15. listopadu
stejného kalendainiho roku.

Provoz Bike Parku

1. V obdobi letni sezdny a provozu lanové drahy je mozno vyuzivat jednotlivé trasy Bike
Parku pro sjizdéni na kolech. Trasy Bike Parku jsou vyznaceny smérovkami a
ukazateli nebo ohrani¢eny paskou Jezdci mohou vyuzivat jen vyznacené trasy Bike
Parku, je zakdzano vyjizdét z vyznacené trasy a pohybovat se voln¢ po lyzatskych
sjezdovych tratich.

2. Po vyznacenych sjezdovych trasach se jezdci pohybuji na vlastni nebezpeci. Zaroven
dbaji na bezpe¢nost vlastni, dalsich jezdcti i ostatnich navitévniki Ski & Bike Spicak

3. Kazdy jezdec musi ptizpusobit rychlost jizdy a volbu trasy svym schopnostem,
obtiZnosti a stavu trasy, povétrnostnim podminkdm a viditelnosti.

4. Kazdy jezdec je povinen poskytnout v ptipadé potfeby prvni pomoc zranénému jezdci
a ohlasit uraz pracovnikiim firmy SPORT SERVICE, spol. s r.0., nebo Horské sluzbé



5. Kazdy jezdec je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynti opravnénych osob
firmy SPORT SERVICE, spol. s r.0.,

6. Provozovatel lanové drahy spole¢nost SPORT SERVICE, spol. s r.0., ma pravo
V ptipad¢ potieby jednotlivé trasy Bike Parku na pfechodnou dobu uzaviit. Divodem
pro uzavieni je napt. rozmokla trat’, poskozeni trasy apod. Zajemci o jizdu po
sjezdovych trasach musi toto uzavieni bezpodminecné respektovat.

7. Kontrolu dodrzovani provozniho fadu provadi pracovnik firmy SPORT SERVICE,
spol. s r.0., ktery se pohybuje po trasach bike parku a ma pravo jezdce, ktery porusi
n¢které ustanoveni Provozniho fadu, vyloucit z piepravy bez nahrady

Tento Provozni rad je platny a icinny dnem 1.11.2017

Vladimir Kasik ing. Lukas Svec
Jednatel SPORT SERVICE, spol. s r.0., Jednatel SPORT SERVICE, spol. s r.0.,



